
 

 
Monitoring – Überwachung Ihrer Infrastruktur 
Die Überwachung der gesamten IT-Umgebung stellt eine große Herausforderung für die internen IT-Mitarbeiter in 
Unternehmen und Behörden dar. Sensoren ausbringen, Schwellwerte einrichten und Prozesse bei Warnmeldungen 
und Alarme definieren sind hier unsere Unterstützungsmöglichkeiten für Sie, um dem Thema eines zielgerichteten 
Monitorings gerecht zu werden. 

 

Warum Monitoring von pecs-IT? 
✓ Vermeidung von Ausfällen: Frühzeitige Erkennung von aufkommenden Problemen 

✓ Einhaltung von SLAs: Verfügbarkeiten gegenüber der Geschäftsleitung und Mitarbeitern einhalten und damit die 
Produktivität sichern 

✓ Prozessmanagement: Bei Erreichen von Schwellwerten oder Alarmen erfolgt ein Einleiten von Service-Requests und 
Incidents zur Problemlösung 

✓ Transparenz: Überblick über die IT-Infrastruktur und Auswertungsmöglichkeiten in Form von Reports 

✓ Dokumentation: On- und Offboarding von Komponenten, Diensten und Services für ein nachvollziehbares und 
aktuelles Change Management 

 
Unser Leistungsumfang 
Der Service Monitoring richtet sich an Unternehmen, die Unterstützung in der Überwachung ihrer verteilten und 
komplexen IT-Infrastruktur haben möchten. Typische Bereiche zur Überwachung sind: 
• Erreichbarkeit via Ping 

• CPU Usage 

• CPU Temp 

• Memory Usage 

• Disk Status / SMART 

• Disk Usage 

• PSU Status 

• RAID-Controller / RAID-Integrität 

• NICs 

• OOBM-Interface Status 

 

Unser Vorgehen 
Technisches & Voraussetzungen: 

• Individueller Account: Sie erhalten auf unserem System einen eigenen Account, in dem nur Ihre Komponenten und Dienste 
überwacht werden 

• Vor-Ort-System: Virtuelle Maschine (VM) bei Ihnen vor Ort zur Aufnahme und Verarbeitung von Monitoring-relevanten 
Informationen 

• Sichere WAN-Anbindung: Gesicherte und verschlüsselte Kommunikation von eingebundenen Standorten zu unserem System 

Prozessablauf: 
• Workshop: Aufnahme der Anforderungen, Zielsetzungen und Umgebungsparameter sowie Erstellung eines Warn- und 

Alarmmanagements 

• Initiale Einrichtung und Sensoren-Rollout: Einrichtung des Accounts, Installation notwendiger Dienste in Umgebungen vor Ort 
und Konfiguration der Sensoren 

• GoLive: Definition des Stichtages und Service-Beginns 

• Betrieb: Anpassungen, Erweiterungen, De-Kommissionierungen 

• Regelmäßiges Review: Abstimmung über Prozessanpassungen, Feinjustierungen und Optimierungen im Ablauf 

Kontaktieren Sie uns jetzt, um Ihre IT-Umgebung zielgerichtet, skalierbar und effizient zu überwachen 

pecs-IT GmbH      info@pecs-it.net        
Siemensstr. 3/2      +49 7141 2587 660    
71691 Frieberg am Neckar 


