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Monitoring - Uberwachung lhrer Infrastruktur

Die Uberwachung der gesamten IT-Umgebung stellt eine groBe Herausforderung fir die internen IT-Mitarbeiter in
Unternehmen und Behdrden dar. Sensoren ausbringen, Schwellwerte einrichten und Prozesse bei Warnmeldungen
und Alarme definieren sind hier unsere Unterstutzungsmaoglichkeiten fur Sie, um dem Thema eines zielgerichteten
Monitorings gerecht zu werden.

Warum Monitoring von pecs-IT?

v' Vermeidung von Ausféllen: Friihzeitige Erkennung von aufkommenden Problemen

v'  Einhaltung von SLAs: Verflugbarkeiten gegenliber der Geschéaftsleitung und Mitarbeitern einhalten und damit die
Produktivitat sichern

v"  Prozessmanagement: Bei Erreichen von Schwellwerten oder Alarmen erfolgt ein Einleiten von Service-Requests und
Incidents zur Problemlésung

Transparenz: Uberblick tiber die IT-Infrastruktur und Auswertungsméglichkeiten in Form von Reports

Dokumentation: On- und Offboarding von Komponenten, Diensten und Services fur ein nachvollziehbares und
aktuelles Change Management

Unser Leistungsumfang
Der Service Monitoring richtet sich an Unternehmen, die Unterstitzung in der Uberwachung ihrer verteilten und
komplexen IT-Infrastruktur haben mochten. Typische Bereiche zur Uberwachung sind:
e Erreichbarkeitvia Ping
e CPU Usage
e CPUTemp
e Memory Usage
e Disk Status / SMART
e Disk Usage
e PSU Status
e RAID-Controller / RAID-Integritat
e NICs
e OOBM-Interface Status

Unser Vorgehen
Technisches & Voraussetzungen:

e Individueller Account: Sie erhalten auf unserem System einen eigenen Account, in dem nur lhre Komponenten und Dienste
Uberwacht werden

e Vor-Ort-System: Virtuelle Maschine (VM) bei Ihnen vor Ort zur Aufnahme und Verarbeitung von Monitoring-relevanten
Informationen

e  Sichere WAN-Anbindung: Gesicherte und verschliisselte Kommunikation von eingebundenen Standorten zu unserem System

Prozessablauf:

e Workshop: Aufnahme der Anforderungen, Zielsetzungen und Umgebungsparameter sowie Erstellung eines Warn- und
Alarmmanagements

e Initiale Einrichtung und Sensoren-Rollout: Einrichtung des Accounts, Installation notwendiger Dienste in Umgebungen vor Ort
und Konfiguration der Sensoren

e  Golive: Definition des Stichtages und Service-Beginns
e  Betrieb: Anpassungen, Erweiterungen, De-Kommissionierungen

e RegelmaBiges Review: Abstimmung Uber Prozessanpassungen, Feinjustierungen und Optimierungen im Ablauf

Kontaktieren Sie uns jetzt, um lhre IT-Umgebung zielgerichtet, skalierbar und effizient zu tiberwachen




